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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ทีม่าและความสำคัญของงาน 

 ปัจจุบันคนไทยมีภาวะเป็นโรคซึมเศร้าเพ่ิมขึ้นเป็นจำนวนมาก ปัญหาสุขภาพจิตกำลังเป็นภัยเงียบคุกคาม

สังคมไทยนี้ นพ.อภิชาติ จริยาวิลาศ จิตแพทย์ และโฆษกกรมสุขภาพจิต ให้ข้อมูลว่า องค์การอนามัยโลกได้

ประเมินตัวเลขของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าอยู่ที่ 5.4% ของบุคคลทั่วไป และมีบางประเทศมากถึง 10% ในประเทศไทยมี

ผู้ป่วยอยู่ราวเกือบ 2 ล้านคน [7] สาเหตุของการเกิดภาวะของโรคซึมเศร้าเกิดจากปัจจัยการใช้ชีวิตของสังคม

ปัจจุบันที่แสดงออกผ่านสื่อสังคมออนไลน์อย่างเสรีมากข้ึน ด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  สังคมเพ่ือน  การเรียน  ความ

รัก หรือบุคคลรอบข้างที่มีอิทธิพลที่ทำให้เกิดโรคซึมเศร้า ซึ่งโรคซึมเศร้านั้นมักเกิดควบคู่ไปกับอารมณ์ความรู้สึกที่

เกิดจากความผิดหวัง การสูญเสีย ซึ่งเมื่อเป็นโรคซึมเศร้าแล้วอาจส่งผลหนักถึงข้ันการคิดฆ่าตัวตาย โดยในแต่ละปีมี

การฆ่าตัวตายเฉลี่ย 6 คนต่อปีจากประชากร 1 แสนคน ถือว่าเป็นอัตราที่น่าเป็นห่วงเป็นอย่างมาก และยังมีอัตรา

การคิดฆ่าตัวตายแต่ไม่สำเร็จอีกเป็นจำนวนมาก [8] 

ผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้าบางกลุ่มมีความคิดต้องการคำปรึกษาและรักษาโรคซึมเศร้าที่เป็นอยู่แต่ไม่ทราบกระบวนการ

หรือขั้นตอนการรักษาที่ถูกต้องและเหมาะสม เพราะผู้ป่วยบางคนอาจจะไม่กล้าที่จะเปิดใจกับผู้คนรอบข้าง หรือ

กลัวว่าเขาจะรับฟังหรือตอกย้ำกลับมาให้อาการที่เป็นอยู่เป็นหนักมากกว่าเดิม ในผู้ป่วยบางกลุ่มที่มีอาการรุนแรง

จะต้องมีการพูดคุยเอาใจใส่เป็นอย่างมาก เพราะบางคนอาจจะถึงขั้นเกิดการคิดฆ่าตัวตายได้ ผู้ป่วยบางคนต้องการ

พูดคุยจากคนรอบข้างหรือใครสักคนที่สามารถจะรับฟังปัญหาของเขาและเป็นที่ปรึกษาให้เขาได้ การทำแชทบอท

สำหรับผู้ป่วยโรคซึมเศร้าขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าได้เป็นทางออกอีกทางหนึ่งในการ

แก้ไขปัญหาเบื้องต้นก่อนเข้ารับการรักษาหรือพบแพทย์เฉพาะทาง เพราะผู้ป่วยสามารถเข้ามาปรึกษาระบาย

ความรู้สึกท่ีตัวเองพบเจอมาได้ แชทบอทสามารถให้กำลังใจกับผู้เข้ามาใช้ระบบแชทบอท หรือได้รับการดูแล

เบื้องต้นจากแชทบอทที่ออกแบบมาโดยมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นที่ปรึกษาสำหรับคำตอบหรือคำพูดที่ควร

สนทนากับผู้เข้าใช้ระบบตามสภาวการณ์ของโรคซึมเศร้าที่เป็นอยู่ เพื่อต่อยอดเข้าระบบแนวทางในการรักษาได้

อย่างถูกต้องกับแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโรคซึมเศร้าโดยตรงจากสถานที่บำบัดใกล้บ้านได้ 

ทางคณะผู้จัดทำจึงได้นำเทคโนโลยีแชทบอทซึ่งเป็นโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการตอบกลับ

ข้อความสนทนาด้วยตัวอักษรแบบอัตโนมัติผ่าน Messaging Application เสมือนการโต้ตอบของคนจริง ๆ โดย
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ตรวจจับคำสำคัญจากคำถามหรือข้อมูลที่ถูกส่งมาจากทางผู้ใช้งานแล้วนำไปประมวลผลเพ่ือส่งคำตอบกลับไปยัง

ผู้ใช้งาน โดยแชทบอทจะเข้ามาช่วยเหลือในเรื่องของการให้คำแนะนำเบื้องต้นและการสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับ

การปรึกษาและรักษาโรคซึมเศร้า โดยใช้ (1) LINE เป็นส่วนของการโต้ตอบกับผู้ใช้งานเพ่ือให้ง่ายและสะดวกต่อ

การเข้าถึงเพราะประชาชนในประเทศไทยมียอดการใช้งานแอพพลิเคชัน LINE สูงถึง 85% [3] (2) Dialog Flow 

ใช้สำหรับการรับข้อความท่ีส่งเข้ามาจากผู้ใช้งานและตอบบทสนทนาออกไปตามที่ได้ตั้งค่าไว้ (3) Firebase ใช้

สำหรับการบันทึกข้อมูลของผู้เข้าใช้งานเพ่ือนำไปใช้วิเคราะห์ใช้วางแผนเกี่ยวกับด้านการรักษาหรือให้คำปรึกษา

สุขภาพต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1 เพ่ือสร้างแชทบอทที่สามารถให้คำปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับปัญหาแก่ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าได้ 

 1.2.2 เพ่ือสร้างระบบให้ผู้ที่ต้องการปรึกษาปัญหาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้าเบื้อต้น และสามารถซักถามปัญหา

หรือสนทนาตามที่ต้องการถามได้ ตามความพร้อมของผู้เข้ารับการรักษา 

 1.2.3 เพ่ือสร้างฐานข้อมูลสำหรับเก็บข้อมูลของผู้เข้ารับการรักษาโรคซึมเศร้าแล้วสามารถนำมาวิเคราะห์

หรือวางแผนการดูแลสุขภาพได้ 

   1.2.4 สามารถประเมินระดับความซึมเศร้าภายในจิตใจได้แล้วแนะนำแนวทางในการรักษาได้  

1.3 ขอบเขตของงานวิจัย 
1.3.1 เจ้าหน้าที ่

1.3.1.1 Chat Bot สามารถส่งข้อความโต้ตอบสื่อสารกับผู้เข้ารับการปรึกษาหรือรักษาได้เมื่อข้อมูลที่ส่ง

เข้ามาสอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูล 

1.3.1.2 เมื่อข้อมูลที่ส่งเข้ามามีความสอดคล้องกับข้อมูลในฐานข้อมูล Chat Bot จะสามารถโต้ตอบได้

ตามปกติ 

1.3.1.3  เมื่อข้อมูลที่ถูกส่งเข้ามาไม่สอดคล้องกับข้อมูลที่มีอยู่ในฐานข้อมูล Chat Bot จะสามารถทำการ

โต้ตอบได้ตามปกติแต่จะตอบกลับไปว่า “ฉันไม่เข้าใจ” 

1.3.1.4 สามารถเก็บข้อมูลของผู้เข้ารับการปรึกษาหรือรักษาได้ 

1.3.1.5 สามารถประเมินระดับของผู้เข้ารับคำปรึกษาหรือรักษาได้ 
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1.3.1.6 สามารถแนะนำสถานที่พบแพทย์เฉพาะทางแก่ผู้ต้องการรับคำแนะนำได้ 

1.4 เครื่องมือที่ใช้ในการดำเนินงาน 
 1.4.1.  ด้านฮารด์แวร ์

    1.4.1.1 โทรศัพท์มือถือ 

   1.4.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์ 

   1.4.1.3 เซิฟเวอร์ 

 1.4.2.   ด้านซอฟแวร ์

1.4.2.1 LINE application 

1.4.2.2 Dialog Flow 

1.4.2.3 Firebase  

1.4.2.4 Cloud 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1.5.1 ได้ระบบแชทบอทที่สามารถให้คำปรึกษากับผู้ที่ต้องการคำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาของโรคซึมเศร้าได้

ตลอดเวลาที่ผู้ใช้งานต้องการ 24 ชม. 

 1.5.2 ช่วยสร้างแรงจูงใจในการเข้ารับการรักษาหรือปรึกษาให้กับผู้ใช้งาน 

 1.5.3 ได้ข้อมูลการรักษาหรือข้อมูลปรึกษาที่สามารถนำไปวิเคราะห์หรือวางแผนด้านสุขภาพได้ (Big 

data) 

1.6 โครงสร้างและเนื้อหาของโครงงาน 

การพัฒนาสารนิพนธ์ฉบับนี้สามารถแบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 บท ดังนี้  

 - บทที่ 1 เป็นการกล่าวถึงปัญหาและแรงจูงใน แนวทางการแก้ปัญหา วัตถุประสงค์ ขอบเขต และผลที่

คาดหวัง ของการจัดทำโครงงานนี้ 

 -  บทที่ 2 เป็นการกล่าวถึงทฤษฎีและความรู้พื้นฐานต่างๆ ของโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการ นำมาใช้ใน

การจัดทำโครงงานนี้ 

 - บทที่ 3 เป็นการกล่าวถึงรูปแบบโครงสร้างเดิมกับรูปแบบโครงสร้างใหม่ และการตั้งค่าใน ส่วนต่างๆ 

ของระบบในการจัดทำโครงงานนี้  
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 - บทที่ 4 เป็นการกล่าวถึงการดำเนินงานการทำงานเครื่องมือที่ใช้ และผลการดำเนินงานในการจัดทำ

โครงงานนี ้

 - บทที่ 5 เป็นการสรุปผลการดำเนินงานในการจัดทำโครงงานและข้อดีข้อเสียของระบบ 

1.7 ผลที่คาดหวังและประโยชน์ของโครงงาน 

 - เพ่ิมความสะดวกและง่ายต่อการจัดการของผู้ดูแล 

 - ลดปัญหาความผิดพลาดและความซ้ำซ้อนของข้อมูล
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการดำเนินโครงการแชทบอทสำหรับให้คำปรึกษาโรคซึมเศร้า ผู้พัฒนาได้ทำการศึกษา ค้นคว้าทฤษฎี 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแชทบอทและโรคซึมเศร้า 

2.1  แอพพลิเคชั่น LINE และ Chatbot 

2.2  Dialogflow 

2.3  Firebase 

2.4  โรคซึมเศร้า 

2.5  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้า 

2.6  การให้คำปรึกษา 

2.7  ภาษาท่ีใช้ในการสร้างChatbot 

 

2.1  แอพพลิเคชั่น LINE และ Chatbot[1] 

 2.1.1 แอพพลิเคชั่นไลน์(LINE) แอพพลิเคชั่นการสื่อสารยอดนิยมที่เปิดตัวในเดือนมิถุนายน  2554 ให้บริการ 

Messaging รวมกับ Voice Over IP ที่ให้บริการทั้งบนอุปกรณ์สมาร์ทโฟนและคอมพิวเตอร์ ที่มีความสามารถ

หลายด้าน ทั้งการสื่อสารด้วยตัวอักษร รูปภาพ วีดีโอ หรือสื่อสารด้วยเสียง ที่มีจุดเด่นคือการให้บริการที่ไม่เสียค่า

ใชจ้่ายใดๆนอกจากค่าบริการทางอินเตอร์เน็ต ง่ายต่อการใช้งานสำหรับทุกเพศทุกวยั และสามารถใช้ได้ทุกที่ทุก

เวลา LINE ได้เติบโดขึ้นมาอย่างรวดเร็ว สู่การเป็นบริการระดับสากลด้วยยอดผู้ใช้มากกว่า 500 ล้านคนทั่วโลก 

LINE ให้บริการ 17 ภาษาใน 230 ประเทศ จนในปัจจุบัน LINE ได้กลายมาเป็นสิ่งสำคัญในชีวิตประจำวันของ

มนุษย ์

 จากบทความข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า แอพพลิเคชั่น LINE คือ แอพพลิเคชั่นสำหรับการสื่อสารที่กำลังเป็นที่

นิยมอย่างมากในยุคปัจจุบัน สามารถใชสื่อสารได้ทั้งทางข้อความ ทางเสียง ทางภาพ และทางวิดีโอ ที่ไม่มีการเก็บ

ค่าใช้จ่ายในการใช้งาน เพียงแค่เชื่อมต่อกับระบบอินเตอร์เน็ตก็สามารถใช้งานได้ที่ทุกเวลา ทั้ งบนโทรศัพท์มือถือ

แล็ปท็อป และคอมพิวเตอร์ 
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 2.1.2 แชทบอท(Chatbot) หรือหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์ เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิด

หนึ่งที่มีหน้าที่และความสามารถในการตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบอัตโนมัติช่วยลดเวลาในการตอบ

กลับโดยพบงานวิจัยใหม่จาก Juniper Research ที่คาดการณ์ว่าแชทบอท จะเข้ามาพลิกโฉมงานบริการลูกค้า

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพและการธนาคาร และจะสามารถช่วยลดต้นทุนได้มากกว่า 8 พันล้าน

เหรียญสหรัฐฯ (คิดเป็นประมาณ 275,000 ล้านบาท) ต่อปีภายในปี 2022 ด้วยการทำงานที่ตรวจจับ Keyword 

หลักและระบบ AI ตอบคำถามตามที่บันทึกไว้ในยุคที่ลูกค้าต้องการความพึงพอใจอย่างมากจึงต้องการสร้าง

ประสบการณ์ท่ีดีด้วยการตอบคำถาม หรือข้อสงสัยของลูกค้าให้เร็วที่สุด Chatbot จึงมีส่วนสำคัญอย่างมากในการ

ช่วยให้การบริการมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและในอนาคตยังช่วยลดต้นทุนในการจ้างงานสำหรับผู้ประกอบการได้ 

นอกจากที่กล่าวข้างต้น ไม่เพียงแต่ประโยชน์ในด้านธุรกิจเพียงอย่างเดียว Chatbot ยังสามารถนำมาประยุกต์เข้า

ใช้กับการทำงานและพนักงานในองค์กรและด้านสุขภาพได้เช่นกัน ดังที่พบได้จากแชทบอทที่มีบริการตอบคำถาม

เกี่ยวกับความรู้ด้านสุขภาพหรือการพยาบาลทั่วไปในปัจจุบัน 

 จากบทความข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า Chatbot หรือหุ่นยนต์โต้ตอบสนทนาอัตโนมัติแทนมนุษย์คือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่ถูกคาดการณ์ว่าจะเข้ามาเปลี่ยนแปลงงานด้านการบริการ ช่วยลดต้นทุนการจ้างงานและ

ลดความล่าช้าจากการบริการได้ 

  

2.2  Dialogflow[2] 

 Dialogflow คือ platform สำหรับสร้าง Chatbot ของ Google ที่ใช้ Machine learning ด้าน Natural 

Language Processing (NLP) มาช่วยในการทำความเข้าใจถึงความต้องการและสิ่งที่ต้องการในประโยคสนทนา

ของผู้ใช้งานและตอบคำถามตามความต้องการของผู้ใช้งาน ตามกฎหรือ flow ที่ผู้พัฒนาวางเอาไว้ซึ่ง Dialogflow 

จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของประโยคที่ Chatbot รับมา ว่าจำเป็นต้องตรงตามเง่ือนไขแบบ Rule based เป๊ะๆ ก็

สามารถเข้าใจถึงความต้องการของผู้ใช้งานได้ 

2.3  Firebase[2] 

ถูกออกแบบมาให้เป็น API และ Cloud Storage สำหรับพัฒนา Realtime Application สามารถรองรับหลาย 

Platform ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังสามารถลดเวลาและค่าใช้จ่ายของการทำ Server side หรือการวิเคราะห์

ข้อมูลให้อีกด้วยโดยมีฟังก์ชันให้เลือกใช้มากมาย เช่น Cloud Function , Authentication, Hosting, 

Database,Storage, Hosting,Functions, ML KIT (AI) เป็นต้น 
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2.4  โรคซึมเศร้า 

โรคซึมเศร้า เป็นความผิดปกติของสมองที่มีผลกระทบต่อความนึกคิด อารมณ์ ความรู้สึก พฤติกรรมและสุขภาพ

กาย คนส่วนใหญ่มักจะคิดว่าโรคซึมเศร้า เป็นผลมาจากความผิดปกติของจิตใจ สามารถแก้ไขให้หายได้ด้วยตนเอง 

ในความจริงแล้ว โรคซึมเศร้าเป็นโรคที่เกิดจากความไม่สมดุลของสารสื่อประสาท 3 ชนิด คือ ซีโรโตนิน นอร์เอปิ

เนฟริน และโดปามีน 

โรคซึมเศร้ามีหลายประเภท ทำให้ผู้ป่วยซึมเศร้าแต่ละคนมีความแตกต่างกันออกไป อารมณ์ที่หลายหลายของโรค

ซึมเศร้า ได้แก่ 

2.4.1.โรคซึมเศร้าแบบเมเจอร์ ดีเพรสชั่น (Major Depression) 

ผู้ที่ป่วยเป็นโรคซึมเศร้าชนิดนี้ จะมีความผิดปกติท่ีมีอารมณ์ซึมเศร้านานกว่า 2 สัปดาห์ ผู้ที่ป่วยจะมีอาการเศร้า

สลดอย่างมาก จนไม่มีความสนใจในกิจกรรมต่างๆ ที่จะช่วยทำให้กลับมามีความสุขสดชื่นเหมือนเดิม ดังนั้นควร

เริ่มรักษาแต่เนิ่นๆ จะช่วยไม่ให้โรคซึมเศร้าแบบนี้มีความรุนแรงขึ้น อีกท้ังยังลดความเสี่ยงต่อการฆ่าตัวตายอีกด้วย 

2.4.2 โรคซึมเศร้าแบบดิสทีเมีย (Dysthymia Depression) 

ผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้าชนิดนี้ จะมีอาการรุนแรงน้อยกว่าชนิดแรก แต่เป็นอย่างต่อเนื่องนานกว่า นั่นคือ จะมีอาการ

อย่างน้อย 2 ปี แต่มักจะนานกว่า 5 ปี อาการไม่รุนแรงถึงขนาดทำอะไรไม่ได้ เนื่องจากผู้ที่ป่วยจะมีอารมณ์ผิดปกติ

สลับไปด้วย 

2.4.3.โรคซึมเศร้าแบบไบโพลาร์ ดิสออร์เดอร์ (Bipolar disorder) 

ผู้ป่วยที่เป็นโรคซึมเศร้า ชนิดนี้บางรายจะมีอารมณ์เซ็ง ซึมเศร้าสลับกับอาการลิงโลด โดยเป็นอารมณ์ท่ีต่างกัน 

หรือ ต่างข้ัวกัน โดยซึมเศร้าชนิดนี้จะมีผลต่อการตัดสินใจและมักก่อให้เกิดปัญหา เช่น การใช้จ่ายสุรุ่ยสุร่าย หรือ

ตัดสินใจผิดๆ และอาจมีความคิดฆ่าตัวตายในช่วงที่มีอาการซึมเศร้าได้[6] 

2.5  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะซึมเศร้า 

 จากงานวิจัยของ อาณัติ เพิ่มธรรมสิน ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับภาวะซึมเศร้าของผู้ป่วย

โรคซึมเศร้าในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยโรคซึมเศร้า 

ได้แก่ เหตุการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองและคนใกล้ชิด ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง รายได้ของครอบครัว  

และสัมพันธภาพในครอบครัว  โดยผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีเหตุการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองและคนใกล้ชิดมี

ระดับภาวะซึมเศร้าเป็น 6.23 เท่าของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ไม่มีเหตุการณ์ความเครียดที่เกิดขึ้นกับตนเองและคน
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ใกล้ชิด  ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองจะมีระดับภาวะซึมเศร้าน้อยกว่า .188 เท่าของผู้ป่วยโรค

ซึมเศร้าที่ไม่มีความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง ผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ครอบครัวที่มีรายได้พอใช้จะมีระดับภาวะซึมเศร้า

น้อยกว่า .204 เท่าของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ครอบครัวที่มีรายได้ไม่พอใช้  และผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่มีสัมพันธภาพใน

ครอบครัวดีจะมีระดับภาวะซึมเศร้าน้อยกว่า .132 เท่า ของผู้ป่วยโรคซึมเศร้าที่ที่มีสัมพันธภาพในครอบครัวห่าง

เหิน[5]  

2.6  การให้คำปรึกษา 

 จากการศึกษางานวิจัยพบว่าการให้คําปรึกษาท่ีเน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมความคิด ประกอบด้วย 5 

ขั้นตอน คือ การสร้างสัมพันธภาพเรียนรู้ธรรมชาติของภาวะซึมเศร้า เหตุผลของการบําบัดโดยใช้วิธีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและความคิด การค้นหาความคิดทางลบและความคิดอัตโนมัติ การทําให้ผู้ป่วยเข้าใจ

ความสัมพันธ์ระหว่าง ความคิด อารมณ์ พฤติกรรมการปรับเปลี่ยนความคิด และพฤติกรรมในทางที่เหมาะสมกับ

ผู้ป่วย ทบทวนความรู้ความเข้าใจประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงความคิดและพฤติกรรม ข้อคิดในการมองปัญหา

ต่างๆ ส่งเสริมให้ผู้ป่วยปรับเปลี่ยน ความคิดความเชื่อใหม่ ให้ดํารงอยู่ในชีวิตประจําวัน ช่วยให้ผู้ป่วยสามารถลด

ภาวะซึมเศร้าลงได้เป็นอย่างดีและมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการดํารงชีวิต ซึ่งวิธีการบําบัดโดยการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมความคิด(cognitive behavioral therapy) อันเป็นวิธีการช่วยเหลือผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า โดยเน้นให้รับรู้

วิธีคิด หรือพฤติกรรมที่ทําให้ซึมเศร้า ช่วยปรับเปลี่ยนความคิดความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลให้กลับมามีความสมดุล

ของอารมณ์ ความคิดหรือความเชื่อท่ีถูกต้องเหมาะสม ส่งผลให้ผู้ป่วยที่ร่วมกิจกรรมมีภาวะซึมเศร้าลดลง[2]  
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการโครงงาน 
ขั้นตอนการดำเนินงานของการสร้างแชทบอทสำหรับให้คำปรึกษาโรคซึมเศร้า เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

โครงการ มีข้ันตอนดังนี้ 

3.1 ศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับการจัดทำระบบแชทบอท  

3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบแชทบอทจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้  

3.3 เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบ  

3.4 ทดสอบระบบ  

3.5 ประเมินระบบ  

3.6 สรุปผลและนำเสนอผลโครงงาน  

 

3.1 ศึกษาความเป็นไปได้เกี่ยวกับการจัดทำระบบแชทบอท  

รูปแบบการจัดทำฐานข้อมูล รวบรวมข้อมูลด้านการแพทย์เพ่ือสร้างแบบแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับ

หลักการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับโรคซึมเศร้า 

3.2 วิเคราะห์และออกแบบระบบแชทบอทจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้  

ในขั้นตอนนี้ได้ทำการจัดประชุมทีมพัฒนา ประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ จิตแพทย์ นักจิตบำบัด อาจารย์ที่

ปรึกษา และทีมผู้พัฒนาโปรแกรม เพ่ือกำหนดกรอบการทำงานของระบบแชทบอท ความสามารถในการแสดงผล

และการประมวลผลตามความเป็นไปได้ทางเทคโนโลยี สำหรับหลักการออกแบบนั้นได้ยึดตามแนวคิดของการสร้าง 

chatbot ปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (the artificial intelligence chatbot behavior 

change model) จากแนวคิดของ Jingwen Zhang และคณะ โดย Jingwen Zhang และคณะ ได้สรุป 4 

ส่วนประกอบสำคัญ ซึ่งจำเป็นที่จะต้องคำนึงถึงเมื่อมีการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพ่ือสร้าง chatbot เพ่ือช่วย

ส่งเสริมให้ผู้ใช้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประกอบไปด้วย 

1. การออกแบบลักษณะของ chatbot และการเข้าใจลักษณะที่มาของผู้ใช้ (designing chatbot characteristics 

and understanding user backgrounds) 

2. การสร้างความสามารถในการสร้างสัมพันธ์ (building relational capacity) 

3. การสร้างความสามารถในการสร้างบทสนทนาโน้มน้าว (building persuasive conversational capacity) 

4. การวัดผลกระบวนการทำงานและผลลัพธ์ (evaluating mechanisms and outcomes) 
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การพัฒนา chatbot โรคซึมเศร้า โดนยึดประเด็นตามกรอบแนวคิดทางทฤษฎี 

ประเด็นที่แนะนำในการพัฒนา ลักษณะของ chatbot ในโครงการนี้ 

I. Designing Chatbot Characteristics and Understanding User Backgrounds 

Chatbot Characteristics  

- Dialogue system 
infrastructure 

ใช้ software Dialogflow ในการจัดการข้อความ 

- Media แสดงผลเป็นรูปภาพและข้อความ 

- Anthropomorphic cues ใช้สัญลักษณ์ของ น้องปลอบใจ ซึ่งเป็น virtual admin ของ เพจศูนย์

ปรึกษาปัญหาภาวะโรคซึมเศร้า 1323  

User backgrounds  

- Sociodemographic 
characteristics 

ผู้ใช้มีอายุได้หลากหลาย คาดว่าส่วนใหญ่น่าจะมีอายุตั้งแต่ 18 ปี จนถึง 23 

ปี คาดว่าจะเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง  

- Living environment คาดว่าน่าจะอาศัยอยู่ในบริเวณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

- Personalities น่าจะมีลักษณะ ชอบทดลองของใหม่ๆ แต่อาจมีความกังวลเรื่องสุขภาพ 

หรือมีความเครียดและโทษตัวเองหรือไม่มั่นใจในบางครั้ง 

- Behavior determinants ระดับความเห็นต่อข้อดี-ข้อเสียของการมีภาวะโรคซึมเศร้า ความมั่นใจใน

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

- Behavior habits มีภาวะโรคซึมเศร้า 
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ประเด็นที่แนะนำในการพัฒนา ลักษณะของ chatbot ในโครงการนี้ 

II. Building Relational Capacity 

- Social dialogue น้องปลอบใจจะมีการกล่าวเกริ่นนำ สร้างความคุ้นเคยเล็กน้อย ก่อนการ

นำเข้าสู่เนื้อหา 

- Empathy น้องปลอบใจจะใช้เทคนิคของการ MI เบื้องต้นในการผู้คุยกับผู้ใช้ ซึ่งจะ

ช่วยให้เกิดความรู้สึกของ user centered communication 

- Meta-relational 
communication 

น้องปลอบใจจะแสดงตนเองกับผู้ใช้โดยให้มีความใกล้ชิดในระดับหนึ่ง โดย

การใช้คำนำหน้าชื่อตนเองว่า ‘น้อง’ และจะเสนอตนเป็นผู้ช่วยเหลือ 

มากกว่าทีจ่ะเป็นผู้บำบัด 

- Humor ไม่ได้มีการออกแบบให้น้องปลอบใจมีบทสนทนาในเนื้อหาที่เป็นเรื่องขำขัน

ชัดเจน 

- Self-disclosure น้องปลอบใจจะแนะนำตนเองว่าเป็น chatbot ไม่ได้เป็นผู้บำบัด 

- Persistent memory มีการออกแบบให้น้องปลอบใจเก็บข้อมูลที่ได้จากการสนทนากับผู้ใช้ และ

นำข้อความหรือข้อมูลนั้นมาใช้โต้ตอบกับผู้ใช้ในการสนทนาช่วงอ่ืนๆด้วย 

เพ่ือสร้างความรู้สึกต่อเนื่องเชื่อมโยง 

- Agent variability บทสนทนาที่ chatbot น้องปลอบใจจะสื่อสารโต้ตอบกับผู้ใช้นั้น เป็นบท

สนทนาที่สร้างข้ึนไว้ล่วงหน้าโดยทีมผู้พัฒนา เนื่องจากคำถามส่วนใหญ่ที่ 

chatbot ถามเป็นคำถามปลายปิด มีคำตอบที่ตายตัวอยู่แล้ว ดังนั้น

รูปแบบของประโยคนั้นอาจไม่ได้ยืดหยุ่นมากนัก 

- Communication 
accommodation 

ลักษณะการสนทนาของ chatbot น้องปลอบใจ นั้นค่อนข้างที่จะเป็น

ทางการ เนื่องจากประเด็นของการสนทนานั้นเป็นข้อมูลทางการแพทย์ 

และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงต่างๆนั้นเป็นเครื่องมือ

มาตรฐาน ดังนั้นการสื่อสารในลักษณะที่เป็นเชิงวิชาการนั้น คิดว่าน่าจะมี

ความเหมาะสมกว่า 
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ประเด็นที่แนะนำในการพัฒนา ลักษณะของ chatbot ในโครงการนี้ 

III. Building Persuasive Conversational Capacity 

- Knowledge databases เนื้อหาที ่chatbot โรคซึมเศร้า นำเสนอ นำมาจากแนวทางการดูแลวัยรุ่น

ที่มีภาวะซึมเศร้าของสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์  

คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวและการช่วยเหลือประคับประคองจิตใจใน

ผู้ที่มีภาวะซึมเศร้า วิธีจัดการความเครียดและการแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

จากเอกสารทางวิชาการที่น่าเชื่อถือต่างๆ 

- Theoretically themed 
dialogue modules based 
on behavior change 
theories 

ทีมผู้พัฒนาได้สร้างบทสนทนาให้ chatbot ตอบโต้กับผู้ใช้นั้นโดยใช้เทคนิค 

MI เช่น การตั้งคำถาม (questioning) การสะท้อนความ (reflection) การ

ถอดความ (paraphrasing) และ การสรุปความ (summarizing) อย่างง่าย  

- Persuasive strategies แนวทางท่ีทีมผู้พัฒนาได้สร้างให้ chatbot  สามารถโน้มน้าวผู้ใช้ คือ ความ

น่าเชื่อถือของคำแนะนำ การมีระบบการติดตามโดยเจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ การที่

สามารถเชื่อมโยงกับข้อมูลเกี่ยวกับการบำบัดรักษา 
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ประเด็นที่แนะนำในการพัฒนา ลักษณะของ chatbot ในโครงการนี้ 

IV. Evaluating Mechanisms and Outcomes 

- User experiences มีการประเมินความพึงพอใจ (satisfaction) ในแง่มุมต่างๆ เช่น 

ความสะดวก (convenience)  ประสิทธิภาพ ความเป็นประโยชน์ 

(usefulness)  ความช่วยเหลอืที่ได้รับ (helpfulness) (++user 

engagement) เป็นต้น 

- Conversational quality มีการประเมินความเห็นของกลุ่มผู้ใช้งานเกี่ยวกับคุณภาพของเนื้อหา 

ความสอดคล้อง เชื่อมโยง (coherence) และความเป็นธรรมชาติ 

(naturalness) ของบทสนทนาที่สร้างโดย chatbot 

- Perception of relational 
capacity 

มีการประเมินความเห็นเกี่ยวกับความรู้สึกของผู้ใช้ว่า chatbot 

สามารถสร้างความสัมพันธ์ตลอดกระบวนการให้คำปรึกษาทั้งในช่วง

เริ่มต้น และช่วงติดตามได้หรือไม่ มีการแสดงความเข้าอกเข้าใจ 

(empathy) หรือไม่ 

- Moderators มีการเก็บข้อมูลและแยกอาการของผู้เข้ารับการปรึกษา  

 

ขั้นตอนการให้คำแนะนำและตอบสนองแก่ผู้ใช้ที่เข้าสู่ระบบการประเมินของแชทบอท ‘น้องปลอบใจ’ จะอ้างอิง

ตามแนวทางการให้การบำบัด กระบวนการจัดการจะยึดตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงของผู้มีภาวะโรค

ซึมเศร้า 
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แนวทางการแปลผลและการดูแลผู้มีปัญหาสุขภาพ โดยใช้แบบประเมิน GHQ 

ระดับคะแนน GHQ 

(1-28 คะแนน) 
การแปลความหมาย แนวทางการดูแล 

1-7 Lower risk - เป็นอาการทางกาย 
 

8-14 Moderate risk - เป็นอาการวิตกกังวลและการนอนไม่หลับ 

15-21 High  - เป็นความบกพร่องทางสังคม 

22-28 High risk - เป็นอาการโรคซึมเศร้าที่รุนแรง 

 

การให้การบำบัดแบบสั้นตามผลการคัดกรอง GHQ เป็นกระบวนการให้คำปรึกษาแก่ผู้มีภาวะเสี่ยงโรคซึมเศร้า 

เหมาะสมสำหรับบุคลากรทางการแพทย์ที่ไม่ได้มีความเชี่ยวชาญในการดูแล สามารถใช้ได้กับกลุ่มคนที่มีภาวะเสี่ยง

อาการซึมเศร้าอยู่ในขั้นเมินเฉย หรือขั้นลังเลใจ ผู้บำบัดที่ให้การบำบัดแบบสั้น ต้องใช้ 6 ขั้นตอน รายละเอียดตาม

ตารางที่...... ในกระบวนการให้คำปรึกษา ทีมผู้พัฒนาได้เลือกเอาขั้นตอนบางประเด็นที่อยู่ในแนวทางการบำบัด

แบบสั้นมาใช้ในกระบวนการทำงานของ chatbot ‘น้องปลอบใจ’ ด้วย 

ขั้นตอน ที่เป็นลักษณะท่ี chatbot ‘น้องปลอบใจ’ ใช้เพื่อสร้างแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

เทคนิคที่ใช้ ความหมาย และ การนำมาใช้กับ chatbot 

Asking ถามผู้รับบริการว่าสนใจที่จะอยากทราบคะแนนแบบสอบถามของตนหรือไม่ 

Feedback ให้ข้อมูลคะแนนเฉพาะตัวแก่ผู้รับบริการโดยใช้บัตรรายงานผล GHQ 

Advice ให้คําแนะนําวิธีการลดความเสี่ยงและปัญหาของโรคซึมเศร้า 

Responsibility ให้ผู้รับบริการรับผิดชอบในการตัดสินใจทางเลือกด้วยตัวเอง 

Concerned ถามผู้รับบริการว่ากังวลกับคะแนนของตนมากน้อยเพียงไร 

materials คู่มือเพ่ือเสริมการบําบัดแบบสั้น 
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นอกจากการจัดการแบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็นกลุ่มตามระดับความเสี่ยงเพื่อผู้ใช้รายนั้นได้รับคำแนะนำได้เหมาะสมกับ

ระดับความเสี่ยงแล้ว จุดเด่นประการหนึ่งของ chatbot ‘น้องปลอบใจ’ คือ การที่คณะผู้วิจัยได้ออกแบบให้ 

chatbot สามารถให้คำแนะนำและติดตามเพื่อประเมินอาการและผลข้างเคียงที่อาจเกิดขึ้น เมื่อผู้ใช้ต้องการ

ปรึกษาหรือต้องการคำแนะนำเกี่ยวกับปัญหาโรคซึมเศร้า  ซึ่งอาการตอนนี้สามารถก่อให้เกิดความไม่สุขสบายแก่

ผู้ใช้ ซึ่งอาจมีอาการเพียงเล็กน้อย เช่น นอนไม่หลับ สั่น สมาธิไม่ดี หงุดหงิด จนถึงอาจทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน

อ่ืนที่มีความรุนแรงมากขึ้น เช่น อาการเพ้อ สับสนหรือทำร้ายตัวเอง 

ทางทีมพัฒนาได้แบ่งส่วนการทำงานของ chatbot ‘น้องปลอบใจ’ ออกเป็น 4 ส่วนการทำงานหลัก เพ่ือให้สะดวก

กับผู้ใช้ที่ต้องการสนทนากับ chatbot เฉพาะในบางประเด็นที่ผู้ใช้มีความสนใจ 4 ส่วนหลักนี้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงด้วย

เมนูลัด และยังสามารถบันทึกข้อมูล หรือ แก้ไขข้อมูลนั้นๆ ไว้ในระบบได้ด้วย เพ่ือให้ chatbot ได้จดจำและนำไปใช้

ในการประมวลผลอ่ืนๆในภายหลัง   

หัวข้อเมนูลัดที่จะถูกพัฒนาในช่วงแรกจะประกอบด้วย 4 หัวข้อ มีรายละเอียดดังนี้ 

หัวข้อที่ 1: เครื่องมือประเมินและความรู้ที่เก่ียวข้องกับสุขภาพและอาการซึมเศร้า 

- เครื่องมือคัดกรองความเสี่ยงของโรคซึมเศร้า 

 - เครื่องมือประเมินความรุนแรงของอาการด้วยตนเอง 

 - เครื่องมือคำนวณความคิดและอารมณ์มาตรฐาน  

 - ความรู้ที่เก่ียวข้องกับความเสี่ยงและปัญหาที่ตามมาของผู้มีภาวะโรคซึมเศร้า 

หัวข้อที่ 2: แบบบันทึกการใช้งาน chatbot 

หัวข้อที่ 3:  ช่องทางการติดต่อและการนัดหมายเวลาการรับคำปรึกษาจากเจ้าหน้าที่ผู้บำบัดของศูนย์ปรึกษา

ปัญหาภาวะโรคซึมเศร้า 1323 รวมถึงข้อมูลสถานพยาบาลที่ให้บริการปรึกษาปัญหาโรคซึมเศร้า 

หัวข้อที่ 4: การจัดการ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล และรายละเอียดด้านกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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แผนภาพที่ 3.1 ภาพรวมลำดับการเก็บข้อมูลเพื่อคัดกรองและให้คำแนะนำของ chatbot แก่ผู้ใช้ 
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กระบวนการสนทนาระหว่างผู้ใช้ และ chatbot (1) เริ่มจากการแนะนำระบบ ข้อตกลงในการใช้ คำอธิบาย และ

ข้อจำกัดเบื้องต้น ผู้ใช้จะถูกขอให้ตอบข้อมูลส่วนบุคคลบางอย่างที่จำเป็น เช่น เพศ อายุ น้ำหนัก รวมถึงลักษณะ

อาชีพ ภาระรับผิดชอบทางการเงินส่วนบุคคล หลังจากนั้น (2.1) chatbotจะตั้งคำถามเพ่ือประเมินระดับความเสี่ยง

ของปัญหาโรคซึมเศร้า ตามข้อคำถามคัดกรอง GHQ พร้อมกับ (2.2) การบันทึกข้อมูลการใช้งาน chatbot ของผู้ใช้

ย้อนหลังเป็นระยะเวลา 7 วัน เพ่ือนำข้อมูลนี้ไปเป็นส่วนประกอบในการให้คำแนะนำที่มีความเฉพาะเจาะจงแก่ผู้ใช้

ต่อไป 

หลังจากประเมินในข้อ 2.1 และ 2.2 แล้ว กลุ่มผู้ใช้จะถูกแบ่งออกตามระดับความเสี่ยง ซึ่งแบ่งเป็น กลุ่มเสี่ยงต่ำ 

กลุ่มเสี่ยงปานกลาง และเสี่ยงสูง รวมถึงแบ่งออกเป็น ผู้ที่มีอาการสับสนหรือเครียดในช่วง 7 วันที่ผ่านมา เกินกว่า

ระดับท่ีแนะนำ (3) ระบบจะนำเสนอผลการประเมิน และเพ่ือให้การให้ข้อมูลผลการประเมินที่ได้นั้นมีความ

เฉพาะเจาะจงกับผู้ใช้ และสามารถสอดแทรกเทคนิคการให้การบำบัดตามแนวทางการบำบัดแบบย่อของ ASSIST 

ได้นั้น ระบบจะ (4) ถามคำถามเพ่ือจำแนกผู้ใช้ออกเป็นผู้ใช้ที่มีแรงจูงใจต่อพฤติกรรมของโรคซึมเศร้าในระดับที่

แตกต่างกัน 5 ขั้น ได้แก่ ผู้ใช้ที่อยู่ในขั้นไม่สนใจปัญหา ผู้ใช้ที่อยู่ในขั้นลังเล ผู้ใช้ที่อยู่ในขั้นตัดสินใจ ผู้ใช้ที่อยู่ในขั้น

ลงมือ และผู้ใช้ที่อยู่ในขั้นทำต่อเนื่อง เฉพาะผู้ใช้ที่อยู่ในขั้นลังเลขึ้นไป จะถูกขอให้ (5) ระบุสิ่งที่เป็นแรงจูงใจที่ทำให้

อยากเปลี่ยนแปลง ซึ่งระบบจะนำสิ่งที่ผู้ใช้เลือกในขั้นตอนนี้ มาใช้ในกระบวนการให้ข้อมูล ให้คำแนะนำ และ

ติดตามต่อไป หลังจากนั้น (6) ระบบจะให้ข้อมูลย้อนกลับโดยสรุปผลการประเมินตั้งแต่ข้อ 2.1 เป็นต้นมา อีกครั้ง  

ระบบจะ (7) ให้คำแนะนำเกี่ยวกับปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนให้บุคคลมีทักษะการเผชิญปัญหา เพ่ิมความ

ภาคภูมิใจ เพ่ิมความสามารถในการควบคุมตนเองและเพ่ิมความม่ันใจในตนเองที่ปลอดภัย พร้อมให้คำแนะนำ

เบื้องต้นในการปรับพฤติกรรมการลดความเครียดเบื้องต้น สำหรับผู้ใช้ในกลุ่มที่ประเมิน ASSIST แล้วอยู่ใน (8) กลุ่ม

เสี่ยงปานกลาง และกลุ่มเสี่ยงสูง (8) จะได้รับการประเมินสุขภาพเบื้องต้นเพื่อเก็บข้อมูลและวิเคราะห์อาการหรือ

กลุ่มเสี่ยงในการเกิดภาวะซึมเศร้าของผู้ใช้งาน(9.1, 9.2, 9.3 และ 9.4) สำหรับผู้ใช้ในกลุ่มที่มีอาการไม่รุนแรงและ

อยากที่จะลดหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (9.3)ให้คำแนะนำในการลดปริมาณความเครียดหรือสับสน จนผู้ใช้อาการ

ดีขึ้นได้ 
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3.3 เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบ  

นำแผนการพัฒนาทั้งหมดมาดำเนินการเพ่ือเขียนคำสั่งควบคุมการทำงานของโปรแกรมเพ่ือให้ตัวโปรแกรมทำงาน

ได้ตามหลักการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาของโรคซึมเศร้า รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลสำหรับการรวบรวมข้อมูล

ของผู้เข้ารับการรักษาเพ่ือนำไปประกอบรักษาต่อไป  

3.4 ทดสอบระบบ  

เป็นการนำ Chatbot น้องปลอบใจ มาทดสอบความถูกต้องของระบบ โดยในขั้นตอนนี้ทางผู้ทีมพัฒนาโปรแกรมได้

แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ส่วนของทีมผู้พัฒนา 

 โดยทางทีมผู้พัฒนาจะนำระบบที่ถูกพัฒนาสำเร็จแล้วมาทดสอบว่า Chatbot น้องปลอบใจ สามารถที่จะ

ตอบโต้บทสนทนากับผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องหรือไม่ หากมีความผิดพลาดจะทำการนำกลับไปที่ขั้นตอน(3.3)การ

เขียนโปรแกรมและพัฒนาระบบ 

ส่วนที่ 2 ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป 

โดยการนำระบบที่พัฒนาเสร็จเรียบร้อยไปไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างผู้ที่ต้องการรับคำปรึกษาด้านการมีภาวะโรค

ซึมเศร้าที่อยู่ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

3.5 ประเมินระบบ  

โดยทำการประเมินระบบด้วยแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง(ผู้ใช้งานจริง)

ควบคู่ไปกับการทำการทดสอบระบบ 
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บทที่ 4  

ผลการดำเนินงาน 

 
 แชทบอทสำหรับการให้คำปรึกษาผู้ป่วยโรคซึมเศร้ามีการให้คำปรึกษาและคำแนะนำเบื้องต้น ใช้

แบบสอบถามในการคัดกรองกลุ่มผู้ใช้งานแชทบอท โดยระบบจะมีเกณฑ์วัดระดับอาการซึมเศร้าหลังจากท่ีทำ

แบบทดสอบและลงทะเบียนเพ่ือเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ใช้งาน 

 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 ใช้แอพพลิเคชันไลน์ในการเพ่ิมเพ่ือนเพื่อใช้งานแชทบอทน้องปลอบใจ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.1 ตัวอย่างแอคเคาท์น้องปลอบใจ 
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รูปที่ 4.2 ตัวอย่างหน้าแชทและเมนูการใช้งานน้องปลอบใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 4.3 ตัวอย่างเมนูการทำแบบสอบถาม GHQ 
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รูปที่ 4.4 ตัวอย่างริชเมนู GHQ 

เมนูการประเมินคำถามสุขภาพท่ัวไปจะแสดงแบบทดสอบ GHQ 12 GHQ 28 GHQ 30 และ GHQ 60 

 

รูปที่ 4.5 ตัวอย่างการทำแบบทดสอบ GHQ 
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รูปที่ 4.6 ตัวอย่างการแนะนำสถานที่ให้คำปรึกษาเบื้องต้นภายในมหาวิทยาลัย 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ 

 ในส่วนของบทท่ี 5 นี้จะกล่าวถึงบทสรุปภาพรวมของวิทยานิพนธ์เรื่องแชทบอทให้คำปรึกษาสำหรับผู้ป่วย

ซึมเศร้า และคำแนะนำเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการจะรับคำปรึกษาเบื้องต้นเกี่ยวกับโรคและผู้ที่ต้องการพัฒนา

ระบบของแชทบอทสำหรับให้คำปรึกษาผู้ป่วยซึมเศร้า ที่จะนำไปสู่การพัฒนาต่อไปภายในอนาคตต่อไป 

 

5.1 สรุปผลการดำเนินงาน 

 สรุปผลการดำเนินงานการจัดทำโครงงานแชทบอทสำหรับให้คำปรึกษาผู้ป่วยซึมเศร้าได้บรรลุตาม

เป้าหมายวัตถุประสงค์ของตัวโครงงานโดยใช้ระยะเวลาในการดำเนินโครงงานตั้งแต่เริ่มจนแล้วเสร็จเป็นระยะเวลา

5 เดือน ระบบของแชทบอทสามารถทำแบบสอบถามเพ่ือคัดกรองผู้ใช้งานและให้คำแนะนำในขั้นต่อไป 

5.2 ปัญหาและอุปสรรค 

 5.2.1 ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระบบแชทบอทช้ากว่าระยะที่ดำเนินการ 

 5.2.2 หน้าตาเมนูและฟังก์ชันเสริมยังไม่เยอะมาก 

5.3 แนวทางการพัฒนาโครงการ 

 5.3.1 เพิ่มเติมฟังก์ชันเป็นเกมในการทำแบบทดสอบ 

 5.3.2 เพิ่มคำพูดตอบกลับให้บอทน้องปลอบใจ 
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Source code 
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ภาคผนวก ข 

คู่มือการใช้งานน้องปลอบใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 

 

คู่มือการใช้งาน 

แชทบอทน้องปลอบใจ 

สำหรับผู้ใช้งาน 

1. ให้ผู้ใช้แอดไลน์แชทบอทน้องปลอบใจ มี 2 วิธี 

1.1. แสกนด้วย QR Code 
 

 

 

 

 

 

รูปแบบในการเพ่ิมเพ่ือนด้วย QR CODE 

 

1.2. เพ่ิมเพ่ือนด้วยไลน์ไอดี @768thpju 
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2. เมื่อเพ่ิมเพ่ือนแล้วน้องลอบใจจะทำการส่งข้อความทักทายเป็นการต้อนรับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. เมนู แบบประเมินคำถามสุขภาพทั่วไป 
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น้องปลอบใจจะส่งข้อความรายละเอียดเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 

 
ป็อปอัพแสดง GHQ ให้ผู้ใช้งานเลือกแบบสอบถาม 
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4. หน้าเมื่อกด ทำแบบทดสอบ 

4.1. ผู้ใช้งานกดลงชื่อเข้าใช้โดยกรอก E-mail เพ่ือเริ่มทำแบบทดสอบ Thai - GHQ 

 

 

 

 

 

 

 

5. เมนูสถานที่ให้คำปรึกษา 
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6. เมนูคุยกับน้องปลอบใจ 
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7. เมนูผลการประเมิน 

7.1. ผู้ใช้งานสามารถนำคะแนนไปเปรียบในรายละเอียดกับน้องปลอบใจได้ 
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ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานแชทบอทน้องปลอบใจ 

 

คำถาม ดี พอใช้ ปรับปรุง เสนอแนะ 
แชทบอทนี้เป็นประโยชน์ต่อท่านมากน้อยเพียงใด √    
ความง่ายในการใช้แชทบอท √    
แชทบอทมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด √    
ความสวยงามและความทันสมัยของแชทบอท √    
ฟังก์ชันการทำแบบสอบถามมีประโยชน์ต่อท่านมาก
น้อยเพียงใด 

√    

การตอบกลับของแชทบอทมีประโยชน์ต่อท่านมากน้อย
เพียงใด 

√    

ฟังก์ชันแสดงผลคะแนนแบบสอบถาม √    
การเข้าถึงแชทบอทน้องปลอบใจมีความยากมากน้อย
เพียงใด 

√    

ข้อความและความเหมาะสมของเนื้อหาต่าง ๆ ใน 
แชทบอท 

√    

รายละเอียดและข้อมูลของแชทบอทถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 

√    
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ประวัติผู้จัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อ – นามสกุล :            นางสาวกุลนันท์ พุ่มพวง  

 รหัสนักศึกษา  :             116110906006-8 

 สาขาวิชา/ภาควิชา  :      สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                  ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 วัน/เดือน/ปีเกิด  :          วันที่ 19 เมษายน พ.ศ 2543 

         ประวัตกิารศึกษา :          ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) วิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี 

                                           ปีที่สำเร็จการศึกษา 2561 

 ที่อยู่ :                         บ้านเลขที่ 41/2 หมู่ 3 ซอยกอไผ่ ต.เขาหัวควาย อ.พุนพิน  

                                           จ.สุราษฎร์ธานี รหัสไปรษณย์ี 84130 

 Email :                       punpurngk@gmail.com 
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ประวัติผู้จัดทำ 

 

 

 

 

 

 

 

 ชื่อ – นามสกุล :            นางสาว พรรษมน  ภู่ชยันตร์ 

 รหัสนักศึกษา  :             116210906011-8 

 สาขาวิชา/ภาควิชา  :      สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                  ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 วัน/เดือน/ปีเกิด  :          วันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2543 

         ประวัตกิารศึกษา :          มัธยมปลาย (ม.6) วิทยาลัยเทคโนโลยีสยามบริหารธุรกิจ 

                                           ปีที่สำเร็จการศึกษา 2561 

 ที่อยู่ :                         บ้านเลขที่ 99/26   ถนนพหลโยธิน เขตบางเขน 

                                           จ.กรุงเทพมหาคน รหัสไปรษณย์ี 10220 

 Email :                       pansamonthongkong@gmail.com 
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ประวัติผู้จัดทำ 

 

 

 ชื่อ – นามสกุล :            นางสาวปัทมวรรณ ขุราษี 

 รหัสนักศึกษา  :             116210906033-2 

 สาขาวิชา/ภาควิชา  :      สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                                  ภาควิชาคณิตศาสตร์และวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

 วัน/เดือน/ปีเกิด  :          วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2544 

         ประวัตกิารศึกษา :          มัธยมปลายทีปังกรวิทยาพัฒน์ 

                                          ปีที่สำเร็จการศึกษา 2561 

 ที่อยู่ :                        บ้านเลขที่ 194/113  เขตบางแค ถนนเทอดไท 

                                          จ.กรุงเทพมหานคร รหัสไปรษณีย์  10160 

 Email :                      pattamawankrs@gmail.com 
 

 

 

 


